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15578/2025
Ikdihmisten palveluiden puhelinpéivystyksen hankinta

Valmistelijan yhteystiedot

Toimialuejohtaja Sanna Maki, 041 731 1007, etunimi.sukunimi@pirha.fi; ostopaallikkd
Marjut Keskivinkka, 050 407 0450, etunimi.sukunimi@pirha.fi; hankintasuunnittelija
Kristiina Terava, 044 431 44 23, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Hankinnan kuvaus

Tuomi Logistiikka Oy lahetti Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta 24.9.2025
julkaistavaksi HILMA-palveluun hankintailmoituksen Ikaihmisten palveluiden
puhelinpdivystys. Hankinnan kohteena on ikaihmisten palveluiden
hoitohenkilokunnalle suunnattua ladkareiden puhelinpaivystys -palvelu.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2026 ja on voimassa toistaiseksi.

Kyseessa on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalvelujen
kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta. Hankintamenettelyna on hankintalain 109 §
mukainen menettely. Hankintamenettelyna on avoimen menettelyn kaltainen
hankintamenettely, jossa noudatetaan hankintalain 3 8 mukaisia periaatteita.
Tarjouspyyntd liitteineen oli saatavilla Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa
osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka.

Tarjouspyyntoon lahetettiin julkaistavaksi korjausilmoitukset 25.9.2025 ja 10.10.2025.
25.9.2025 lahetetylla korjausilmoituksella korjattiin hankinnan arvossa ollutta
kirjoitusvirhetta ja 10.10.2025 ladhetetyllad korjausilmoituksella korjattiin
sopimusluonnoksessa ollut kirjoitusvirhe.

Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut
tarkoituksenmukaista

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta noin 330 000 euroa vuodessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 16 8:n mukainen
perustelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja siihen sisaltyvassa palvelustrategiassa
asetetaan muun ohella palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet ja palveluiden
verkoston periaatteet. Hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen palveluiden tarkoituksenmukaiseksi
jarjestamiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palveluiden riittavan
saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella. Tilaaja on huomioinut hankintaa
madritellessaan jarjestamislain (612/2021) vaatimukset palveluiden
jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta.
Hankinta tayttaa jarjestamislain 12 8:ssa asetetut edellytykset palvelujen
hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta.
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Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella jarjestamislain 15 8:
ssa asetetut vaatimukset. Sopimuskaudella tilaaja seuraa palvelun tuottamista ja
sopimusvelvoitteiden tayttamista. Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden
hallintaan seka potentiaalisimpiin hairitilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Selvitys hankinnan laatuvaatimuksista
Laatuun liittyvat vaatimukset on huomioitu hankinnan vahimmaisvaatimuksissa.
Saadut tarjoukset

Tarjouksen jattivat maaraaikaan 28.10.2025 klo 12.00 mennessa seuraavat viisi (5)
markkinatoimijaa:

Mehildinen Terveyspalvelut Oy (1723156-9)

Pihlajalinna Terveys Oy (2303024-5)

Solo Health Oy (3085392-8)

Terveystalo Julkiset palvelut Oy (1625174-4)

Terveytesi Geriatria ja Paihde Oy (3218943-4)
Tarjoajat on kuvattu paatdksen liitteena olevassa tarjousten vertailutaulukossa (liite 1).
Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain 80 8:n mukaan hankintayksikdn on suljettava tarjoaja tarjouskilpailun
ulkopuolelle, jos hankintayksikdn tiedossa on, etta tarjoajaa rasittaa jokin hankintalain
80 8§:ssa luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81 8:n mukaan
hankintayksikko voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tarjoajan, jota rasittaa jokin
hankintalain 81 8:ssa luetelluista harkinnanvaraisista poissulkuperusteista.
Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikén on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas
tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Kaikki tarjoajat ovat tarjouksissaan vakuuttaneet tayttavansa tarjouspyynndssa
asetetut soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan. Valituilta tarjoajilta on
tarkistettu tilaajavastuulain (1233/2006) 58:ssa mainitut selvitykset ja todistukset ja
muiden asetettujen soveltuvuusvaatimusten tayttyminen. Valituilta tarjoajilta
tarkistetaan viimeistaan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista vaaditut
rikosrekisteriotteet (hankintamenettelyote) ja yhteisdsakko-ote.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkastaminen

Hankintalain 113 §:n mukaisesti tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikkd voi
pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta maaraajassa toimittamaan, lisdamaan, selventamaan
tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja.

Kaikki tarjoukset tayttivat tarjouspyynnén ehdot.

Tarjousten vertailu ja sopimuskumppanin valinta
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Tarjouspyynndssa ilmoitettuna valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on halvin
hinta.

Tarjouspyynndssa ilmoitetun mukaisesti Tilaaja valitsee yhden (1) tarjoajan
tuottamaan palvelua.

Tarjousten vertailuperusteena kaytettiin halvinta hintaa, koska laatu huomioitiin
osana vahimmaisvaatimuksia. Tilaaja on sisallyttanyt sopimukseen palvelulle asetetut
tavoitteet ja asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, etta
ne yhdessa takaavat laadukkaan palvelun.

Tarjousvertailu on kuvattu hankintapaatdksen liitteella 1 Tarjousten vertailutaulukko.

Tarjousvertailun perusteella Terveystalo Julkiset palvelut Oy esitetaan valittavaksi
sopimuskumppaniksi.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen
tiedoksisaannista, silla edellytyksella, etta hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatdsesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatdksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan Tuomi Logistiikka Oy:n
sahkoisessa arkistossa. Asiakirjapyynnot tulee osoittaa osoitteeseen
hankintapalvelut@tuomi.fi.

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkild

Sopimuksen omistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalvelut ja
vastuuhenkiléna toimii toimialuejohtaja Sanna Maki. Tehtavaa hoitavan henkilon
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin tehtavanhoitajalle. Vastuuhenkilo
huolehtii yhteyshenkildn nimedmisesta sopimukselle.

Hankintaa valmistellut tyéryhma

Hankinnan valmistelussa toimi nimetty tyéryhma, johon kuuluivat toimialuejohtaja
Sanna Maki, ylildakari Lauri Jokipalo, palvelupaallikkd Sanna Laakkonen, ostopaallikkd
Marjut Keskivinkka, hankintasuunnittelija Kristiina Terdva ja hankintavastaava Artturi
Kansanaho

Liitteet:

1 Liite 1 Tarjousten vertailutaulukko

Paatos

Paatan, etta sopimus ikaihmisten palveluiden puhelinpaivystyksen hankinnasta
tehdaan Terveystalo Julkiset palvelut Oy (1625174-4) kanssa.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2026 ja on voimassa toistaiseksi.
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Hankinnan arvonlisdveroton arvo on sitoumuksetta noin 330 000 euroa vuodessa.
Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan toimialuejohtaja Sanna Maki.
Sopimus hankinnasta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Paatoksen peruste

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtavdalueen toimintasaannon
mukaan palvelulinjajohtaja paattaa palvelujen hankinnasta enintaan 10 000 000
euroon saakka.

Oikeus tilauksen tekemiseen palvelusopimuksen perusteella maaraytyy hallinto- ja
toimintasaantdjen seka hankinta- ja sopimushallintaohjeiden mukaisesti.

Tiedoksi
Hankintaa valmistellut tydryhma, Sosiaali- ja terveysjohtaja, palveluhankinnat@pirha.
fi, Tuomi Logistiikka Oy / hankintapalvelut@tuomi.fi, Tarjoajat

Allekirjoitus

Markus Paananen, palvelulinjajohtaja
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Oikaisuvaatimus
§90/2025

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymatdn voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana
ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkodpostitse ei suositella [ahetettavan henkilétietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sidannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 §&:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettdva, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myodntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittdaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
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. valituksen kohteena oleva paatoés valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo

aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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